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Jméno a pfijmeni: Jana Bielanova

Datum narozeni: 6. 9. 1971

Bydlisté: 747 14 Ludgefovice, Vrablovecka 133/11

tel.: +420 602 422 996

e-mail: j.bielanova@seznam.cz

Stfedni skola podnikani a sluzeb, 708 00 Ostrava-Poruba, Pficna 1108/01

Obor ekonomika a podnikdni; zaklady ucetnictvi, ekonomie, marketingu a ICT,
pisemna a elektronickd komunikace v obchodnim prostredi.

Studium bylo zakonéeno maturitni zkouskou.
Stfedni odborné ucilisté Zelezni¢ni a dopravni, 735 81 Bohumin, Husova 283

Obor doprava, studium bylo zakonéeno vyuc¢nim listem.

2018-2024

Zepter International s.r.o0., 709 00 Ostrava- Marianské Hory, 28. fijna 68/165
Pozice vedouci pobocky Ostrava

Napln prace: zodpovédnost za chod pobocky Ostrava a dalSich tfi regionalnich
pobocek, zpracovani hotovostnich i bezhotovostnich plateb klientll na pobocce,
objednavka a nasledny prodej nahradnich dild, pfijimani reklamaci a oprav od
klientd a odesilani do servisniho stfediska, prace s pokladnou, zauctovani
pokladnich doklad(i, ro¢ni inventarizace pobocky, zajisténi kancelafskych potieb,
kontrola smluv obchodnich zastupcu, pfiprava financnich pland a rozpoct pobocky
na nasledujici rok, komunikace s pronajimateli.

2002-2018
ETER CZ, spol. s r.0., 702 00 Ostrava, Cihelni 95

2002 - obchodni telefonistka

Napln préace: sjednavani obchodnich schizek, komunikace s klienty, zpracovavani
dat a jejich publikovani na internetu, dalsi administrativni ¢innosti.

2005 - asistentka feditele pobocky Moravskoslezského kraje,

Naplni prace: sjednavani schlzek, zpracovavani posty, zajistovani sluzebnich cest,
administrativa souvisejici s ¢innosti feditele pobocky.

2008 - vedouci pobocky pro Moravskoslezsky kraj,
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Napln prace: samostatné vedeni pobocky a koordinace cinnosti tykajicich se
sjedndvani obchodnich schizek, komunikace s klienty a obchodnim vedenim,
zpracovavani podkladd pro mzdy, vedeni pokladniho deniku.

1995-2002

Zepter International, s.r.o0., 709 00 Ostrava- Marianské Hory, 28. fijna 68/165
Pozice obchodni zastupce

1991-1995

Matefska a rodi¢ovska dovolena

1989-1991

Ceské drahy a.s., 702 00 Ostrava, Wattova 1047/21

Pozice operatora vypravciho

Rustina: Komunikativni Uroven, slovem i pismem

Anglictina: Zakladni kurz

Prace na PC, MS-Office, internet

Ridi¢sky prakaz sk. B, aktivni Fidi¢

Kurz telefonické komunikace — TAROC Consulting s.r.o., Radovan Vaculik
Kurz rétoriky a obchodni — TAROC Consulting s.r.o., Radovan Vaculik

Kurz obchodnich a manaZzerskych dovednosti - TAROC Consulting s.r.o., Radovan
Vaculik

Komunikativnost, schopnost navazovani kontaktl, peclivost, samostatnost,
zodpovédnost, odolnost vici stresu, schopnost pracovat jak samostatné, tak v
tymu.

Vytvarna a kreativni ¢innost

V Ludgetovicich dne 26.6.2024 Jana Bielanova



