
10:00 – 11:30

Business
snídaně

KDY: 29. března 2023
KDE: Krajská hospodářská
komora MSK, Výstavní 2224/8,
Ostrava – Mariánské Hory

s tématem Novelizace
spotřebitelských práv a návazná
změna Občanského zákoníku



Business snídaně vás seznámí se změnami novely
občanského zákoníku a zákona o ochraně

spotřebitele, s novými požadavky, povinnostmi a
právy počínaje označováním výrobků, poskytováním
návodů k použití, uzavíráním smluv, ochranou před

navyšováním cen, přes obchodování v online
prostředí a konče procesem řízení reklamací.


