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Jak se nam povedlo preveést
offline business do onlinu

# Denisa St'astna
M denisa.stastna@increative.cz
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Co bylo na zacatku
T




C_REATIVE

KONEENE PDM“‘”

=

L
Lol
HRADNYHOY

bbbbbb ﬁ

. v-
S e - ¥
v




C_REATIVE

= (JEIn

= (TR0
| Py

,6 , ,5 .

D -

'{”Y"X'Kull
3358335883331

(ERCETNG)
LIRS

e T e

D ettt

l.‘.....‘..l.‘

h~nuou rfr~--

-—— . ——
lﬁvv-‘

> - -
--~--

!
i
L kh\'\

:.C .

oae
e Vol

™. .y
\L & ] .
M 3
'] &

T TR

LT T 1 T NGRS

o —
=§
e e S
T sl

E
N

| I
lll lll|
l.».d

T it
(8% seressssassnss L]

Ne




NOVINKA
2019

Barevne poidadnecicy jsou
zagmavym dopinkem pro Vase
bydieni nebo se hodi jako viassny
darek

Unskatni koncept retro zapalek

tvoreny 12 ongnainims designy s
nezapomenuteinymms hesly

Adresa

Sobrun | vl maguy

Nekupto s.r.o.
Bednchowcka 1654/72
664 61 Slapanice
Ceska republika

160: 46977155

DIC: CZ46977155 .

Zakaznicka lnka +420 608 301 050
Emadl obchod@nekupto.cz

Uvod Produkty Prodejnizafizeni Onds  Kontakty [

iga pravych gentlemanu

ZOBRAZIT VICE 9

Ongenaini design a vtipne texty Ongmaini design a vipne texty

BEDRICHOVICE

o\" A0 S.1.0
Velhy Nugee o

Duta mao 202 Podminhy ooultl  Nuh bicet chebu v macd
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® -
C/W Uvod  Produkty  Prodejni zafizeni Onas  Kontakty [ ——

ﬁ Rodinné darky s humorem

Rodinné darky s humorem

Rodinné darky s humorem - to je nepreberné mnozstvi humornych
darkd pro vSechny prilezitosti.

-----

skupinu zakaznikd.

Jednotlivé koncepty spojuje jednotné téma, a tim je originalni humor, ktery
opravdu nikoho nenecha chladnym.

Rodinné darky s humorem tvori produkty jako hrnicky, sklenice, pokladnicky,
tricka, zastéry, placky, cedulky, magnety, cokolady a riizné humorné
potravinové darky aj.

Jsou to skveélé darky pro rodinu i pratele, bajecné pro prilezitosti jako jsou
oslavy svatkud, narozenin, riizné party atd.

}" Katalogovy list
PDF ke stazeni




Co se stalo
e

R0ozh
neko

obchodnich partneru Nekupto a bylo tedy potreba rychle podniknout kroky nezbytné k

odnuti firmy Ne

Ika pos

ednich

Kupto k expanzi z offline do online prostoru dozravalo v

et. Uspisila ho koronavirova krize, ktera utlumila provoz

udrzeni financniho obratu.

orubeéhu

rady
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Zadani:
e
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Uvodni workshop
S

Podstata a prodejni
argumenty produktu

Podstata znaCky

Prodejni proces

Cilova skupina

,Pomahame lidem délat Originalita, kvalita,

radost druhym jen tak” neokoukanost,
zkusenost, spolehlivost.

Neocekavany impuls. Primarni i sekundarni.

Predstavy o vyvoji Predstavy o e-shopu

Vztah ke konkurenci .
businessu

Kde Sevvvldllme, kam Co bude dal? Jak ma vypadat, jak ma
smerujeme. fungovat.

9
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Vyzvy

Vyuziti energie
impulzivniho nakupu v
Modernizace B2B ¢asti webu online prostoru

------
------
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Maximalizace obratu K

R R Zachovani pristupu
,Komu dnes udelam
* radost?”

Komplexnost sortimentu Vymezeni se proti
konkurenci
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Co jsme navrhli
T

,Neprodavame produkt,
ale laskavou a zabavnou sluzbu”

 Nejde tedy o vyuziti Sance k nakupu necekaného produktu, ale spiSe
o nabidku pomoci s vybérem darku, ktery nékomu dalSimu udéla radost.

,Dat darek je zazitek”

+ Vybér darku zakazniklm maximalné usnadnime a udélame z néj zabavu. Bavi se darce i obdarovany.
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Tvorba e-shopu
T

Analyza klicovych slov Design kreativniho filtru Tvorba wireframu

Intuitivni struktura Pohodli vs. omezeni Pfehledna prezentace. Podtrzeni brandu,
produktovych kategorii. Shoptetu. motivace k prohlizeni.

Obsahova strategie Tonalita texti

e-shopu

Co bude kde a proc. Jak vSe nabidneme.

12
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Standardni i intuitivni filtrovani ”
Mozna znas
nékoho jako...

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

| DOKONALY |
| GENTLEMAN |

' Chci mu udélat radost >

A L



Standardni i intuitivni filtrovani

Dokonaly gentleman

Viem rad podrii taskuy, ale podritaska fo rozhodné neni. Cti gentlemansky
kodex a pasaie ze Spalka zné nazpamél Pésténé nehty nepovaiuje zo
zzenshlost o hnédé boty k Cernému obleku jsou pro néj stejny hfich jako
ponozky do sandall. Kupte mu néco jen tak, tfeba proto, Ze to ladi s jeho

stylem

Co by se mohlo gentlemanovi libit

DARKY NA MIRU

("
.

Viipny pandk Elixir miad| Viipnd sklenice na vino s

Skiodesn (2 potiskem Vypmedny rolnik

99,- K&

Sklodem (> 20

199,- K&

N

J

[

.

r N

L3ilko s ndpisem Pro krdsny
den

Stiodem (> 20

129,- K¢

Polita! s potiskem Pro §nst

Skiodem (» 20)

299,- K€ / ks

Zobrazt vice produki Vv
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Standardni i intuitivni filtrovani

<

Milovnice domacich '\
zvitatek {"\
i
IHEA

Je to ten typ Clovéka, co lidi déli na majitele
psU, kolek a osoby bez dule. Jeji domaci
mazli¢ek dostane pokazdé na Vanoce
nejvic darkd. M4 slabost pro muzikél Cats
a 101 dalmatinG a ty ohfostroje by nejradsi
zakdzala. Udélejte ji radost nécim, co jeji
lasku ke zvifatim nejlépe vyjadFi.

Mama na piny uvazek

Nakoupit, vyprat, vyZehlit, uvafit, uklidit a
opakoval. Pfezdivku ,Mamahotel” bere jako
lichotku. U ni doma plati jasnd pravidia: Pod
sklenicku patfi podtécek a pod poditdcek
ubrus nebo aspon hackovanad decka. Miluje
svicky a ma vZdycky pravdu. Udélejte ji
radost néjakou drobnosti.
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Standardni i intuitivni filtrovani

Kontaki Velkoobchod

® . .

Dérky Dekorace Baleni darkd Préanicka, prani VYBRAT PODLE v DARKY NAMIRU —

Drobné Kasicky, pokladnicky Ponozky Hrnky, hrnicky

TO GO Lahve Poznamkové bloky Détske Rodina a pratelé

Minihrnicky Penaly Podtacky, otviraky ek rresen
Se jmeénem Pro muze

Misky Penézenky Nakupni tasky vanoéni

Plechacky Placatky Vtipné mentolky Viipne *
Z lasky

Polstare

Klicenky S Magnetky, placky Lzicky Nejen do kabelky

Originalni Pro muze Magnety Se jménem Kosmeticke taiky

Se jménem Pro déti Placky Originglni Zrcatko

Sklenice Propisky, tuzky Kava, ¢aj a cokolada Se jménem

Na pivo Originalni Svitici Kava Jméno Jméno Jméno

Na vino Sejménem  Tuzky Caj Jménc  Jméno  Jméno

Pandaky, stamprle Cokolado Jméno  Jméno  |méno

Nejoblibenéjsi kategorie



Standardni i intuitivni filtrovani

c///aw @

Vdanoce

Vanoéni darkové tasky

Darky pro déti
Se jménem, Krtecek,
K narozeni ditéte, Svitici, Pendly,

( Zobrazit produkty —

Baleni ddrkd a pfdni¢ka

Jmenné ddrky

Dle prilezitosti

K svatku, K narozenindm, Ke svatbé,
K narozeni ditéte, Ke dni matek,

A,

Konicky
Sportovec, Pro pracanty,
Pro motorkare, Pro kutily,

@ Prihlasit se

La regisirovar

Darky pro zeny
Pro maminku, Pro babicky,
Pro Manzelku, pfitelkyni, partne

Mozna znate nékoho jako...
Mdma na plny dvazek,
Dokonaly gentleman,

C_REATIVE

@ Seznam pFani @ Nakupni kosik

Prazdny kosik

DARKY NAMIRU —

Darky pro muze
Pro tétu, Pro dédu,
Pro manzelq, pfitele, partnera,
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DalsSi sluzby
T

V 4

Profesionalni zabaleni Blahoprani Fotografie
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DalsSi sluzby
T

Moznost reakce

Zazitek z doruceni Potvrzeni o doruceni ’
obdarovaneho

,Vratte mu to!”

19
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Jak se zatim dari”?
e

Na zacatku byl web orientovany na B2B provoz a klient, ktery si sam nebyl jisty, jestli je
porechod do onlinu ten spravny krok.

Na konci je klient, ktery:

e\la moderni prodejni platformu, ktera nabizi pohodlnou spravu a zaroven svym
zpracovanim presahuje tradicni vystup sablonovych reseni.

¢ /vladl rozsireni sveho specifického businessu do B2C sektoru a do online prostoru.

o /revidoval DNA své |[éta budované znacky a nasel cestu, jak ji v online prezentaci
podtrhnout.




Jak se zatim dari”?
e

\"AA s 4

Mérime, ladime, vylepSujeme:
Z4dny e-shop neni nikdy hotov. Okamzikem jeho spusténi zagina proces nikdy nekondici
optimalizace — tak, aby e-shop maximalné vychazel vstric svym navstévnikum a plnil

oredstavy ki

—-shop Nek
adime vsec

lenta.

upto byl spusten v listopadu 2020. Aktualne peclive sledujeme |

eho vykonnost a

NNy funkcionality dle toho, jak se na nem realni zakaznici pohyb

UJI.
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Co sl odneést”
e

Ma-li vzniknout dlouhodobé Zivotaschopny e-shop, je potreba osvoijit si nékolik zakladnich pristupu. Nam
v ceste pomahaly tyto aspekty a postoje:

Komplexni pristup
Neslo totiz zdaleka jen o e-shop, ale o celou znacku a jeji filozofii.

Snaha pojmout véci originalné a kreativné

Bez analyzy ani ranu
Nepodcenili jsme pripravu a provedli jsme potrebné analyzy véetné pruzkumu cilové skupiny.

S rozmyslem, krok za krokem
Na zaklade analyz jsme stanovili konkrétni cile a vyzvy, které projekt predstavuje.

Prakticka webova platforma a sehrany tym
Prestoze jsme narazili na radu zdanlivé neresitelnych problému, diky vstricnosti a sehranosti celého tymu
n creative a specialistu Shoptetu, se nam vzdy podarilo najit vychodisko.
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B4 denisa.stastna@increative.cz
. +420777 193 533
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