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GLOBALNI TRENDY V B2C E-COMMERCE

2.1

miliard
B2C zakaznikd online v roce
2021°

4.2

biliond USS
hodnota B2C mezinarodnich
obchodt v roce 2021™*

Zdroje:

*Statista

**eMarketer
***Accenture Cross Border
*¥***Forrester

81%

globalni mezirocni rlst online
prodejl (srovnani kvéten 2020 a
kvéten 2019)"***

2X

Vétsi rlst preshrani¢niho B2C
eCommerce oproti domacimu
2020

ZMENAVE
SPOTREBITELSKEM
CHOVANI:

zakaznici ocekdvaji, Ze si vSse mohou kupit ,,na
vyzadani“, tedy kdykoli, kdekoli a odkudkoli




JAK SE ZMENILY NAVYKY V NAKUPOVANI
VASICH ZAKAZNIKU?

= Zdakaznici pozaduiji flexibilitu, rychlost a spolehlivost

= Stdle Castéji se nakupuje prostfednictvim mobilnich
zatizeni

= Zdakaznici davaji prednost placeni vdomaci méné, pomoci
znamych platebnich metod

= Rychlost doruceni je ¢asto dlleZitéjsi nez cena

= 58% zdkaznik( si vybira obchodnika vyhradné kvili jeho
moznostem doruceni zbozi *

RYCHLOST, FLEXIBILITA A
JEDNODUCHOST




NA CO SE ONLINE ZAKAZNICl ZAMERUJI?
ZDE JE PREHLED

91% . 2K

pravdépodobnéji se

zdkaznik-vrati, pokud
byl spokojeny s
dorucéenim zbozi

zakaznik( chce u
zbozi vidét zplsob
doruceni

30% 50%

nakupujicich hleda zadkaznikl opusti ndkupni
prodejce, ktery nabizi koSik kvuli omezenym
prémiovy / next day moznostem dopravy
servis

*Zdroj: Metapack — 2019 Delivery Options Benchmark

«@» :’gyll Pg'FEHTIAI.

66%

zdkaznikd kontroluje
moznosti vraceni, nez
uskuteéni ndkup zbozi

58%

zdkaznik( si vybere
prodejce pouze na
zakladé jeho
dorucovacich moznosti




BUDOVANiI DUVERY BEHEM A PO COVID-19
KLICOVE OTAZKY

Budovani dlivéry a loajality s Vasimi zakazniky nebylo nikdy dulezité;jsi.

B&hem Covid-19 Stdle vice zakazniki a firem prechazi k online nakupovani a hledaji
odpovédi na tyto klicové otazky:

KAMENNE (o] [H]\]

OBCHODY SHOPPING = Nabizi prodejce stale své sluzby?

= Bude objednavka zpracovana vcas?

\ / = Kdy bude objednavka pfedana na doruéeni?

= Bude dorucena v obvyklych dodacich lhttach?

BUDUJTE DUVERU MEZ| VAMI A VASIMI ZAKAZNIKY A
BUDETE USPESNI | V TEZKYCH OBDOBICH




ZASILATE DO ZAHRNICI, ALE NENABIZITE
EXPRESNI VARIANTU DORUCENI?

= 1210 USS v preshrani¢nim prodeji pfipada na expresni

prepravu
ZAI\:I<|:(ZDII\I-||(|)<U = Prodejci, kteri nabizeji prémiovou prepravu, rostou o 60%
UPREDNOSTR UJE I‘yCh|?jI r]ez ti, kteri nabizeji pouze standardni varianty
RYCHLOST NAD doruceni
CENOU

» Dejte svym zakaznikiim moznost volby expresniho doruceni a
mnoho z nich bude ochotno zaplatit odpovidajici cenu za lepsi
sluzbu

= Prlzkumy ukazuji, Ze diky nabidce expresnich preprav se zvysi i
primeérnd hodnota nakupniho koSiku




NABIDKA VIiCE NEZ JEDNE MOZNOSTI DORUCENi MUZE VYZNAMNE
NAVYSIT POCET USKUTECNENYCH NAKUPU

PFi srovnani 80 webti v USA * jsme porovnavali, jaky vliv mélo Primérné konverzni kurzy v USA vs. pocet
vice moznosti doruceni (napr. standardni, expresni, next day, dostupnych moznosti doruceni
atd.) na miru konverze. US, Desktop & Mobile Web, Kvéten 2020

"  Weby, které nabizeji pouze jednu moznost doruceni, maji

primérnou konverzi 1,91%

Optimalni pocet nabizenych moznosti doruceni je 4 (napt.
standardni, next day/ express, Service Point a zanechdni na
konkrétnim misté) s primérnou konverzi 5,15%.

Priklad: Spolecnost s 1 milionem prokliké na svych webovych
strankach (s primérnou hodnotou kosiku 50,00 EUR) by mohla
zvysit své prodeje z 955 tis. na 2,6 mil. - prechodem z 1 na vice

moznosti doruceni.

* ZDROJ: SimilarWeb, B2B & B2C E-commerce Websites (Fashion Industry)







GYMSHARK

40

prumeérna hodnota
nakupniho koSe s
nabidkou expresniho
doruceni

41

prumérna hodnota
nakupniho koSe se
standardnim doru¢enim

7

[ 1w

nartst primérné
hodnoty objednavky
diky nabidce
expresniho doruceni
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GYMSHARK
PRI NEGATIVNi ZKUSENOSTI S DORUCENIM -

38% 44

zakaznikd se vyjadfilo, zakaznikd se vyjadfilo,
Ze u tohoto obchodnika Ze by se k tomuto NEZBYTNOST
uz pravdépodobné nikdy obchodnikovi b&hem

nenakoupi mésice nevratili SKVELE
u ZKUSENOSTI S
DORUCENIM !
19% 81% = |.

zakaznikd se mozna k potencialni
tomuto obchodnikovi vrati ztrata zakazniku

hvd




GYMSHARK
BUDTE GLOBALNIi OD PRVNIHO DNE

35 %

30 %
EXPORTNI TRHY - TOP 15

NEOMEZUJTE SVUJ RUST JEN NA TO,
CO POVAZUJETE ZA KLICOVE TRHY!




JAK ZACIT?

Nabidnéte prfepravu do zahranici

Méjte vice moznosti doruceni véetné expresniho
Poskytnéte moznost sledovani zasilek

Nabidnéte jednoduchy proces vraceni zbozi
Prodavejte , All-Inclusive" i na trzich mimo EU —
spotrebitelé ocenuji transparentni ceny vc. dopravy,

dani, cel apod.

Usnadnéte si mezinarodni obchod diky znalosti celni
problematiky s DHL TAS (Trade Automation Service)

SPOKOJENI ZAKAZNICI SE K
VAM ZNOVU BRZY VRATI




JDETE NAPROTI POTREBAM ZAKAZNIiKU

I L
SERVICE POINTS ADC (ADVANCED DTP (DUTIES
LOCKERS DUTY COLLECTION) &TAXES PAID)




ON DEMAND DELIVERY (ODD)

Prijemce muze sledovat svou zasilku v redlném case.

# delivery.dhl.com
Change delivery

. Delivery schedulec
Acme Corporation TODAY
1404066274 09:00 - 14:00

FOLLOW MY PARCEL

o o=
® ®

Picked up Intransit  Out for delivery

Curref on

No current selection Shipment details }

Service Point or Locker Change Delivery Date

& A%

Leave with Neighbour,

Leave in Safe Place Concierge or Guard

# delivery.dhl.com

Follow my parcel

by 14:00

Map

London

Thornton
Heath

Croydon

ith




ON DEMAND DELIVERY (ODD)

Zménit
datum
doruceni

Zanechat na
bezpe¢ném
misté

Zanechat na
bezpetném
misté bez

Dorucit
sousedovi,
narecepci

Alternativni Ulozitv
adresa dobé
dovolené

Vyzvednout
z pobocCky
nebo DHL

nebo na
vratnici

zasilky

podpisu Lockeru

1 2 3 4

Bé&hem hodiny od Kliknutim na Zakaznik si Jakmile si DHL pFesméruje Zasilka je
vyzvednuti zékaznik odkaz je vybere vybere, DHL zasilku dle doruéena
obdrzi ODD zpravu presmérovan preferovany odesle zpravu s instrukci
prostrednictvim SMS rovnou do zplsob a ¢as potvrzenim o

nebo emailu aplikace ODD doruceni zméné zplsobu

zasilky doruéeni




TRENDY V B2B E-COMMERCE

20.9 12%

Bilionu USD vseho B2B obchodu
odhadovana hodnota B2B skrz E-commerce prodejni
obchodu v roce 2021** kanaly 2019™" B2B e-komerce J e

transakce mezi firmami v

o online prostredi
0%

73%

B2B nakupnich rozhodnuti budou Vsech B2B interakci pljde v roce
utvoreny generaci milenialdg™** 2025 skrz digitalni kanaly 2020
Zdroje:

**Global Newswire 2020
***Forrester 2019
****The Future of Sales in 2025: A Gartner Trend Insight Report. 2 - Digital Commerce 360, 2020




Jak se zmeénilo B2B obchodovani?

= QOdehrava se demograficka zména v nakupnich fetézcich, kde
generace mileniald vstupuje do roli s rozhodovaci pravomoci

= Milenialové prindsi své digitalni ndvyky do profesniho prostredi a
oCekavaji stejny nakupni zazitek jako v B2C

= Firmy v tradi¢nim B2B primyslu reaguji a méni své obchodni
praktiky a digitalisuji své obchodni kanaly

= 72% nakupcich zminilo moznost vlozeni objednavky online jako
jedno z hlavnich kritérii pri vybéru dodavatele

B2C zazitky v B2B
prostredi.

*Zdroj: : Sana Commerce, "Digital Transformation and B2B E-Commerce Report
2017-2018" conducted by Sapio Researc h




SHRNUTI

|

Preshrani¢ni B2C E-Commerce je lukrativni pfilezi
ohledu na velikost Vasi spolecnosti — otevrete se své

Covid-19 akceleroval trendy maloobchodni
prostredi a vybudovani si dlivéry a loajalit
zdkazniku je dulezitéjsi nez kdykoliv pred

S
Tradi¢ni B2B primysl prochazi transformaci a)spirrTe S€
B2C nakupnimi zazitky. : o’




DALSI KROKY, UZITECNE LINKY A OTAZKY

* DHL podporuje vasi expanzi do zahranici
* Pripravujeme DHL B2B ecommerce webinare na zari 2021

* Kontaktujte mne na

* Vice info o:

*  DHL e-commerce na https://www.dhlproeshopy.cz/ Martin Dostal

E-Commerce Manager

e Celni problematice na https://tas.dhl.com/ _
martin.dostal@dhl.com

* Vasem webu na https://www.similarweb.com/ LS EEEes 2

E


mailto:martin.dostal@dhl.com

