
 

          

Název projektu/veřejné zakázky: Vzdělávání firem,  

reg. č. projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_060/0005893, část zakázky manažerské kurzy  

POZVÁNKA na kurz 

Obchodní dovednosti 

     

Termín:  19. 2. 2019 a 26. 2. 2019 

 

Místo konání: učebna společnosti KONFUCIUS s.r.o.,  

 Průběžná 6178/2, 708 00 Ostrava-Poruba (Areál  sportovního klubu 
Arrows Ostrava, 1. patro, společný vchod s restaurací)  

    

Rozsah:  16 hodin, od 8:00 do 16:30 hodin 
 

Program:  

Cílem tohoto aktivního tréninku je získat profesionální znalosti, dovednosti 

a postoje pro obchodní jednání. Našim úkolem je zvýšit profesionalitu, přehled 

a nadhled jednotlivce i celého týmu obchodníků. Tomu je určen tento trénink s 

celou řadou aktivních a atraktivních situací. 

Trénink je určen především prodejcům, obchodním zástupcům 

a vyjednávačům, kteří potřebují získat, rozvinout a upevnit obchodní 

kompetence potřebné k úspěšnému realizování obchodních jednání 

a naplňování firemních cílů. 

Stát se úspěšným obchodníkem znamená naučit se zpracovat svou vlastní 

a efektivní strategii a dokázat vést obchodní jednání, samozřejmě k tomu 

zvládat i jiná vymezení v rámci obchodní činnosti. 

Program je zaměřen také na osobnostní rozvoj a duševní hygienu prodejců 

a obchodních zástupců. Účastníci budou seznámeni s uceleným přehledem 

nezbytných obchodních znalostí a dovedností a projdou tréninkem celé řady 

specifických obchodních cvičení potřebných pro jejich uplatnění v praxi. 

Ostatní: 

Zásady efektivního obchodování; pravidla komunikace; vztahový marketing; 

zákazník (získávání nových zákazníků, práce se stávajícími zákazníky; typy 

zákazníků, nástroje pro práci s potřebami zákazníka); cenová politika. 
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