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Termin:

rd

Misto konani:

Rozsah:

Program:

Trénink je zaméren na profesionalni asertivitu a feSeni konflikt( v komunikaci,
pfi rdznych formdach chovani v zavislosti na vztazich, predevsim pti komunikaci

* Kk Evropska unie
Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

POZVANKA
na kurz

Asertivni jednani

19. a 26. brezna 2018

NOSRETI a.s.
28.Fijna 2020/231, 709 00 Ostrava — Marianské Hory

16 hodin, od 7:00 do 15:30 hodin

v ramci pracovniho tymu.

Akcent je kladen na asertivni chovani, schopnost okamzité reakce pfi zvladani
namitek bez emocniho vypéti s konkrétnimi navrhy feSeni na zvladani krizovych
situaci. Cilem tohoto tréninku je seznamit se s pravidly efektivni a asertivni

komunikace, osvojit si a procvicit si vlastni praci s resonanci konfliktu a

analyzovat vlastni odolnost pfi zvladani konfliktnich situaci.

Budeme diskutovat, fesit, vysvétlovat, dohadovat se, pochopime a uchopime,

ziskdme dovednost a zménime postoj.
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Uvod do problematiky asertivity a jeji vyuZiti v praxi, asertivni lidska prava,
asertivita a dusevni hygiena, asertivni techniky, kompetence, zodpovédnost.
Jak reagovat na opravnénou kritiku? Vase kompetence, identifikace s ukoly —
budovéni vztah( a sebe motivace, prezentace sebe sama. Na ¢em zavisi
psychicka odolnost? Posledni dojem, stres a jeho vlivy na pracovni chovani
clovéka, strategie zvladani konfliktd, aneb jak predchdzet syndromu vyhoreni,
metoda Win — Win.

Obsah seminare:

Asertivita a konflikt — denni chleba zaméstnancl dnesni doby. Uréeno
zameéstnancum, ktefi ve své pracovni pozici ¢asto komunikuji a jsou
konfrontovani s konfliktnimi situacemi.

Ziskand dovednost z tréninku:

Osvojime si zasady, tykajici se asertivniho a empatického chovani. Nacvi¢ime
asertivni techniky v jednodussich i slozitéjsich situacich. Nau¢ime se asertivné
sdélovat a spravné analyzovat problémy. Budeme spravné formulovat sdéleni.
Uc&elnéji bude volit techniky komunikace v zavislosti na okolnostech. Budeme
empaticky naslouchat. Rozpozname skutecné priciny vznikajicich konflikt(.
Objevime vlastni dispozice ke zvladani konfliktnich situaci. Ziskame zakladni
postupy pti zvladani konfliktl. Pochopime nutnost sebekontroly viastniho
projevu. Naucime se byt pozitivni, s patficnou motivaci a s firemni loajalitou, s
potiebou budovani davéry. Osvojime si jednotlivé postupy a metody, jak byt
pripraven psychicky na jakykoliv typ rozhovoru. Nejtrvalejsi vztahy jsou
zaloZené na vzajemné dlivére a respektu, nikoli na natlaku. Zpétnou vazbu
ziskame prostfednictvim simulovanych rozhovord.

Registrace prihlasek: www.khkmsk.cz/registrace/
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