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European Parliament

Hospodaiska komora Ceské republiky a organizace dTest si Vas dovoluji pozvat na

ODBORNY SEMINAR ZAMERENY NA VZDELAVANI MALYCH A
STREDNICH PODNIKATELU V OBLASTI SPOTREBITELSKEHO PRAVA

Termin konani: 30. ledna 2018 / 9 — 17 hodin (registrace 8:40 - 9:00)

Misto konani: Hospodaiska komora Ceské republiky,
Florentinum (recepce A), Na Florenci 2116/15, Praha 1

Program:
9:00-9:10 hod. Privitani acastnikt
9:10 - 9:30 hod. Uvod do projektu ConsumerLawReady
9:30-10:15 hod. Modul 1: Pfredsmluvni informace

10:15-10:30 hod. Prestavka

10:30 - 11:15 hod. Modul 2: Pravo na odstoupeni od smlouvy

11:15-12:15 hod. Modul 3: Reklamace a prava spotiebitele pfi vadném plnéni I.
12:15-13:15 hod. Pfestavka na obéd

13:15 - 14:45 hod. Modul 3: Reklamace a prava spotiebitele pfi vadném plnéni Il.
14:45 - 15:00 hod. Prestavka

15:00 — 15:30 hod. Modul 4: Nekalé obchodni praktiky a zakazana smluvni ujednani
15:30 - 16:00 hod. Modul 5: Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

16:00 — 16:15 hod. Pfestavka

16:15 - 16:35 hod. Pofadani navazujicich seminari pro malé a stredni podnikatele
16:35 -16:50 hod. Diskuse, dotazy ucéastnik

16:50 — 17:00 hod. Zavérecné slovo, ukoncéeni seminare

Vstup na seminar zdarma.

V pfipadé Vaseho zajmu se prosim registrujte na e-mail stouracova@komora.cz nejpozdéji do 23. ledna 2018.
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